Komunikační dovednosti: 19 otázek 
	


	1. Během rozhovoru s pacientem je žádoucí, aby se psychiatr choval

	a) Pokud možno neutrálně

	b) Přátelsky a srdečně

	c) Kamarádsky

	D) Tak, aby získal a udržel důvěru pacienta


	2. Během rozhovoru si psychiatr všímá

	

	a) Toho, co pacient říká

	b) Toho, co pacient říká a jak se při tom chová

	c) Vlastních pocitů

	D) Platí vše uvedené


	3. Rozhovor s pacientem

	a) Je důležitý pro stanovení diagnózy

	b) Slouží k získání objektivních údajů

	c) Pacienta povzbuzuje

	D) Platí vše uvedené


	4. Při rozhovoru s pacientem je třeba

	a) Dát najevo, co si o pacientovi myslíme

	b) Udržet si zdravý odstup

	c) Dělat si poznámky

	D) Dávat pacientovi najevo, že ho akceptujeme


	5. Když se s pacientem po prvé setkáváme, podáme mu ruku

	a) Ze zdvořilosti a úcty

	b) Na uvítanou

	c) Abychom dali najevo svoji sympatii

	D) Platí vše uvedené


	6. Během rozhovoru je nejdůležitější

	A) Udržet dobrý kontakt

	b) Dělat si poznámky

	c) Příliš nespěchat

	d) Neplatí nic z uvedeného


	7. Rozhovor je nejlépe uvést frází

	a) „tak povídejte“

	B) „řekněte mi, co vás trápí“

	c) „pojďte si promluvit“

	d) „teď si vás vyslechnu“


	8. Když je na rozhovor málo času, lékař má

	a) Raději od rozhovoru upustit

	b) Rychle vše probrat

	c) Probrat jen to nejdůležitější

	D) Na konci rozhovoru říci, co ještě zbývá na příště


	9. Postup léčby je třeba

	A) Pacientovi vysvětlit a prokonzultovat

	b) Příliš s pacientem neprobírat

	c) Neplatí nic z uvedeného

	d) Platí vše uvedené


	10. Když nevíme, jak pacientovi poradit,

	a) Neřekneme mu raději nic

	b) Poradíme mu něco, co nemůže uškodit

	c) Utěšíme ho

	D) Situaci vysvětlíme a rady se zatím zdržíme


	11. Když se dostáváme do časové tísně,

	a) Dáme to pacientovi najevo

	b) Rozhovor ukončíme

	c) Pacientovi situaci vysvětlíme

	D) Shrneme, co jsme již probrali, a ostatní odkážeme na příště


	12. Oční kontakt s pacientem

	a) Je důležitý v počáteční fázi rozhovoru

	b) Nemá bránit písemným poznámkám

	c) Je důležitější, než písemné poznámky

	D) Platí vše uvedené


	13. V rozhovoru je třeba

	a) Zeptat se jasně na konkrétní věci

	b) Položit otevřené otázky

	c) Požádat o příklady

	D) Platí vše uvedené


	14. Rozhovor je třeba

	a) Nechat volně plynout

	b) Vést bod po bodu

	c) Vše řečené přesně zaznamenat

	D) Neplatí nic z uvedeného


	15. Když pacient hovoří volně a spontánně

	a) Je třeba co nejdříve ho přerušit.

	b) Nechat ho tak hovořit stále

	c) Nechat ho vymluvit se a pak rozhovor ukončit

	D) Z toho, co říká, najít podstatné a to pak rozvinout


	16. Pacientovi se představit

	a) Je zdvořilé

	b) Vzbuzuje důvěru

	c) Sděluje pacientovi, že ho bereme jako rovnocenného partnera

	D) Platí vše uvedené


	17. Empatie je

	a) Klidný oční kontakt

	B) Vcítění se

	c) Terapeutická metoda

	d) Nic z uvedeného


	18. Pro stanovení většiny psychiatrických diagnóz rozhovor s pacientem

	a) Je zcela nedůležitý

	b) Má okrajový význam

	C) Je nejdůležitější

	d) Poskytuje doplňující údaje


	19. Psychiatr je odborníkem

	a) V diagnostice

	b) V diagnostice a léčbě

	c) V diagnostice, léčbě a prevenci

	D) Ve všech zmíněných oblastech


